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1. POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

LA PROTECCION de datos personales, consagrada en la Constitucion Politica de Colombial,
imparte a la sociedad una proteccién fundamental y la enviste como la facultad que tienen los
individuos de conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre
ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.

El Responsable , dentro de sus procesos administrativos, y/o comerciales, conoce, almacena
y trata datos personales, situacion que genera una responsabilidad para el adecuado manejo
de los mismos. Asi las cosas, en cumplimiento de la normatividad vigente, en especial el
articulo 15 de la Constitucién Politica, la Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012 y su Decreto
reglamentario, el Responsable debe asegurarse de que cuando una persona o empresa
suministra informacion para ser incorporada en las bases de datos o archivos del
Responsable , existan los procesos adecuados para protegerlo y que se haga un uso
adecuado de la misma, y en ese sentido desarrolla la presente politica de Propiedad del
Cliente.

Seran objeto de proteccion, los datos de aquellas personas que en ejercicio de cualquier
actividad, directa o indirecta, incluyendo las relaciones laborales, de prestacion de servicios y
comerciales, sean estas permanentes u ocasionales, puedan suministrar cualquier tipo de
informacién o dato personal a el Responsable , quien actia en calidad de garante del
tratamiento de datos personales, y quien permitira al titular de la informacién, conocerla,
actualizarla y rectificarla.

11 OBJETIVO

Definir los lineamientos para garantizar la proteccion de los datos personales o de cualquier
otro tipo de informacion que sea utilizada o repose en las bases de datos y archivos del
Responsable , garantizando el derecho constitucional que tienen todas las personas a
conocer, actualizar y rectificar la informacién que se hubiera recogido sobre ellas en bases de
datos o archivos en concordancia con la normatividad vigente al respecto.

1.2 ALCANCE

El presente documento aplicard para todos aquellos datos personales o de cualquier otro
tipo de informacion que sea utilizada o repose en las bases de datos y archivos del
Responsable , respetando los criterios para la obtencion, recoleccién, uso, tratamiento,
procesamiento, intercambio, transferencia y transmision de datos personales, y fijar las
responsabilidades del Responsable y de sus empleados en el manejo y tratamiento de los
datos personales que reposen en sus bases de datos y archivos.

13 NORMATIVIDAD APLICABLE

e Constitucion Politica de Colombia
e Ley 1266 de 2008 y concordantes
e Ley 1581 de 2012

1 Constitucion Politica de Colombia. Articulo 15. Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre,
y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas. En la recoleccion, tratamiento y circulacion
de datos se respetaran la libertad y demas garantias consagradas en la Constitucion. La correspondencia y demas formas de comunicacién
privada son inviolables. Sélo pueden ser interceptadas o registradas mediante orden judicial, en los casos y con las formalidades que
establezca la ley. Para efectos tributarios o judiciales y para los casos de inspeccidn, vigilancia e intervencion del Estado podra exigirse la
presentacion de libros de contabilidad y deméas documentos privados, en los términos que sefiale la ley.
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e Decreto 1377 de 2013
e Decreto 1074 de 2015

14 DEFINICIONES

Para el cliente y usuario a disposiciéon una serie de definiciones que serviran de guia para la
interpretacion y aplicacion de la presente politica de tratamiento de datos:

1.4.1 TITULAR DE LA INFORMACION

Es la persona natural o juridica, a la cual hace referencia la informacion que reposa en
nuestros archivos, a su vez, es sujeto de derechos de habeas data y deméas garantias
constitucionales, legales e institucionales.

1.4.2 FUENTE DE INFORMACION

Es la persona, entidad u organizacion que recibe o conoce datos personales de los titulares
de la informacién, en virtud de una relacién o de un servicio o de cualquier otra indole y que,
en razén de autorizacion legal o del titular, suministra esos datos a un operador de informacion,
el que a su vez los entregara al usuario final. Si la fuente entrega la informacion directamente
a los usuarios y no, a través de un operador, aquella tendra la doble condicion de fuente
y operador y asumira los deberes y responsabilidades de ambos. La fuente de la informacion
responde por la calidad de los datos suministrados al operador la cual, en cuanto tiene acceso
y suministra informacion personal de terceros, se sujeta al cumplimiento de los deberes y
responsabilidades previstas para garantizar la proteccién de los derechos del titular de los
datos.

1.4.3 DATO PERSONAL

Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinada o determinables?.

1.4.4 AUTORIZACION

Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el tratamiento de los
datos personales.

1.45 RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros decida
sobre la base de datos y/o el tratamiento de datos®.

1.4.6 TRATAMIENTO

Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresion®.

2 Ley 1581 de 2012., Articulo 3 Literal c.
3 Ley 1581 de 2012., Articulo 3 Literal e.

4 Ley 1581 de 2012., Articulo 3 Literal g.
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1.4.7 AUTORIZACION DEL TITULAR

El tratamiento requiere una autorizacion previa e informada del titular, la cual debera ser
obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior.

1.4.8 BASE DE DATOS
Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.
1.4.9 AVISO DE PRIVACIDAD

Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable , dirigida al Titular para el
Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia
de las politicas de Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a
las mismas vy las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

1.4.10 DATO PUBLICO

Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos,
entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio ya su
calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden
estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas vy
boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidas a reserva legal.

1.4.11 DATOS SENSIBLES

Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquello que revelen el origen racial
0 étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

1.4.12 TRANSFERENCIA

La transferencia de datos tiene lugar cuando EL RESPONSABLE y/o ENCARGADO del
tratamiento de datos personales, envia la informacién o los datos personales a un receptor que
a su vez es Responsable del Tratamiento.

1.4.13 TRANSMISION

Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro o fuera del

territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un tratamiento
por el encargado por cuenta del Responsable .
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1.5 PRINCIPIOS

TRANSPORTES VIGIA S.A.S., aplicara dentro de su politica de tratamiento de datos, para
efectos de interpretacion y aplicacion, los principios constitucionales y legales en el tratamiento
de la informacién como son:

Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos
Principio de finalidad

Principio de libertad

Principio de veracidad o calidad

Principio de transparencia

Principio de acceso y circulacion restringida

Principio de seguridad

Principio de confidencialidad

1.6 DERECHOS DE LOS USUARIOS

Segun lo dispuesto en el articulo octavo de la Ley 1581 de 2013, los titulares de los datos
personales tendran los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsable s del
Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto
en el articulo 10 de la presente ley;

¢) Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la presente Ley y las demas normas que la modifiguen, adicionen o
complementen.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
que en el Tratamiento EL RESPONSABLE o0 ENCARGADO han incurrido en conductas
contrarias a esta Ley y a la Constitucion.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.
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En el Tratamiento se asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias
y adolescentes®.

Queda proscrito el Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes, salvo
aguellos datos que sean de naturaleza publica.

El Responsable en el Tratamiento de los datos personales de nifios, nifias y adolescentes,
debera velar por el uso adecuado de los mismos. Para este fin deberan aplicarse los principios
y obligaciones establecidos en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

La familia y el Responsable deben velar porque los Responsable s y Encargados del
Tratamiento de los datos personales de los menores de edad cumplan las obligaciones
establecidas en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

1.6.1 LEGITIMACION PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DEL TITULAR
Los derechos de los titulares podran ejercerse por las siguientes personas:

a) Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios
que le ponga a disposicién el Responsable .

b) Por los causahabientes del Titular (en los casos que éste falte por muerte o incapacidad),
quienes deberan acreditar tal calidad.

c) Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacion o
poder correspondiente.

d) Por estipulacion a favor de otro o para otro.

e) Por mandato judicial, previo mandato presentado y reconocido por un notario publico.

2. CONDICIONES GENERALES

TRANSPORTES VIGIA S.A.S., sociedad de caracter privado, que en adelante se denominara
EL RESPONSABLE , con domicilio principal en la ciudad de Bogota, en cumplimiento de la
normatividad vigente presenta a continuacién su politica de tratamiento de la informacion.

Datos del responsable
Razén social TRANSPORTES VIGIA S.A.S
Nit 800042210-2
Direccion y domicilio | Calle 17 No. 21-65, Bogota
(601) 795 7405
servicioalcliente@transportesvigia.com

Datos de contacto

5> Ley 1098 de 2006., Articulo 33. Los nifios, nifias y los adolescentes tienen derecho a la intimidad personal,
mediante la proteccidén contra toda injerencia arbitraria o ilegal en su vida privada, la de su familia, domicilio
y correspondencia.

Asi mismo, serdn protegidos contra toda conducta, accidon o circunstancia que afecte su dignidad.
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2.1 IDENTIFICACION:

En cada una de las dependencias del responsable se deben identificar los datos personales
que se encuentren bajo su manejo y custodia.

2.2 PROTECCION:

De acuerdo con el articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia, y su desarrollo legal y
jurisprudencial, se debe garantizar en todo momento el Derecho a la intimidad y a realizar
actualizaciones y rectificaciones sobre su respectiva informacién.

En este sentido, el responsable, cumpliendo con la Norma y en aras de garantizar el respeto
de los Derechos Humanos, adoptara las siguientes politicas de tratamiento de la informacién:

1. Toda informacion relativa al titular de los datos no podra ser consultada, accedida o
solicitada sino por el titular de la misma o un apoderado debidamente facultado.

2. Eltitular de lainformacion podra acceder en cualquier momento a sus datos que reposen.
3. Eltitular de los datos podra solicitar la respectiva actualizacion, o rectificacién que pueda
proceder.

4. Los datos, deberan conservarse de tal modo que en lo posible no sufran deterioro
diferente al que el tiempo genere.

5. Los datos deberan conservarse con diligencia y cuidado.

6. En caso de pérdida de los datos, el responsable debera informar dicha situacién al
titular, en todo caso en la medida de lo posible debe guardar registro de toda la informacién.
7. En el caso, en que la informacién se encuentre en medio digital, se debe conservar
copias de seguridad de esta.

8. El mensaje o documento sera conservado en el formato que se haya servido.

Los datos recolectados por el responsable seran utilizados para los fines propios de nuestra
empresa y para el ejercicio del objeto social.
2.3 Deberes del responsable

El responsable cumplird con lo ordenado en el Articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en los siguientes
términos:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data;

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el Titular;

¢) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacion otorgada;

d) Conservar la informaciéon bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento;
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e) Garantizar que la informacién que se suministre sea veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible;

f) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta;

g) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Gnicamente datos cuyo Tratamiento
esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente ley;

h) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente politica
de tratamiento;

i) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencion de consultas y reclamos;

i) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en
discusién por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado
el tramite respectivo;

k) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos

) Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos de
seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacioén de los Titulares.

m) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

2.4 Casos en que no es necesaria la autorizacién

¢ Informacién requerida por una autoridad publica o administrativa en ejercicio de
sus funciones legales o por orden judicial.

e Datos de naturaleza publica

e Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos,
estadisticos o cientificos.

e Datos relacionados con el registro civil de las personas

3. Arearesponsable de la atencion de peticiones, consultas y reclamos en relacién con
el Tratamiento de datos en el responsable

El area de Servicio al Cliente es el Responsable de atender las peticiones, consultas y reclamos,

donde el titular de la informacién podra ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y
suprimir el dato y revocar la autorizacion.
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3.1 Procedimiento para ejercer los derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir
el dato y revocar la autorizacion

Los titulares, o sus causahabientes podran solicitar a través de oficio radicado en las oficinas
del responsable , Calle 17 No. 21-65 de la ciudad de Bogota, o via correo electronico
datospersonales@transportesvigia.com, actualizar, rectificar y suprimir la informacion personal
del Titular que repose en cualquier base de datos y archivos del Responsable .

En cualquier caso, las consultas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias
hébiles contados a partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta
dentro de dicho término, se informarda al interesado antes del vencimiento de los diez (10) dias,
expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera la consulta, la
cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
plazo.

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una base de
datos debe ser objeto de correccidn, actualizacién o supresién, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley, podran presentar un reclamo
ante el Responsable .

El reclamo lo podra presentar el Titular, teniendo en cuenta la informacion sefialada en el
articulo 15 de la Ley 1581 de 2012, a través de oficio radicado en las oficinas del Responsable,
Calle 17 No. 21-65 de Ila ciudad de Bogota o via correo electrénico
datospersonales@transportesvigia.com

En cualquier momento y de manera gratuita el titular o su representante podran solicitar por
medio fisico a Calle 17 no. 21-65 de la ciudad de Bogota, la rectificacion, actualizacién o
supresion de sus datos personales, previa acreditacion de su identidad. Los derechos de
rectificacion, actualizacion o supresién Gnicamente se podran ejercer por:

El titular o sus causahabientes, previa acreditacion de su identidad.

e Su representante, previa acreditacion de la representacion.

e Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del titular, debera acreditarse
en debida forma la personeria 0 mandato para actuar; y en caso de no acreditar tal
calidad, la solicitud se tendra por no presentada.

Asi mismo la solicitud de rectificacion, actualizacion o supresion debe ser presentada a través
de dficio radicado en las oficinas del Responsable, Calle 17 No.21-65 de la ciudad de Bogota,
0 correo electrénico datospersonales@transportesvigia.com y debe contener, como minimo, la
siguiente informacion:

A. El nombre y domicilio del titular o cualquier otro medio para recibir la respuesta.

B. Los documentos que acrediten la identidad o la personalidad de su representante.

C. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el titular
busca ejercer alguno de los derechos.
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4. DATOS PERSONALES RECOLECTADOS CON ANTERIORIDAD AL 1 DE NOVIEMBRE
DE 2016

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 10 del Decreto 1377 de 2013, el cual reglamenta
la Ley 1581 de 2012 (Estatutaria para la proteccion de datos personales), el Responsable se
permite informar que con anterioridad al 31 de marzo de 2019 ha recolectado y procesado
datos personales con el objeto de desarrollar las funciones propias de la Sociedad, de forma
directa o a través de terceros.

En ese sentido, el Responsable , como empresa que almacena y recolecta datos personales,
requiere obtener su autorizacién para que de manera libre, previa, expresa, voluntaria, y
debidamente informada, permita a todas las dependencias administrativas, recolectar,
recaudar, almacenar, usar, circular, suprimir, procesar, compilar, intercambiar, dar
tratamiento, actualizar y disponer de los datos que han sido suministrados y que se han
incorporado en distintas bases o bancos de datos, o en repositorios electrénicos de todo tipo de
el Responsable .

Esta informacion es y sera utilizada, como ya se menciond, en el desarrollo de las funciones
propias del Responsable en su condiciébn de empresa, de forma directa o a través de terceros,
lo anterior de conformidad con las politicas de tratamiento de datos personales.

Asi las cosas, el Responsable, en los términos dispuestos por el articulo 10 del Decreto 1377
de 2013, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar toda su
informacién, a no ser que usted le manifieste lo contrario de manera directa, expresa,
inequivoca y por escrito dentro de los treinta (30) dias h&biles contados a partir de la
recepcion de la presente comunicacion a la calle 17 no. 21-65 de la ciudad de Bogota o correo
electronico datospersonales@transportesvigia.com

En el evento en que usted considere que el Responsable dio un uso contrario al autorizado y
a las leyes aplicables, podra contactarnos a través de una comunicacién motivada dirigida al
Departamento Administrativo y la cual sea radicada a la Calle 17 no. 21-65 de la ciudad de
Bogota o correo electrénico datospersonales@transportesvigia.com

El responsable tiene la obligacion de rectificar y actualizar la informacién inexacta, incompleta
0 desactualizada a solicitud del titular, de conformidad con el procedimiento y los términos
sefialados. En las solicitudes de rectificacion y actualizacion de datos personales el titular
debe indicar las correcciones a realizar y aportar la documentacion que avale su peticion.

El titular de la informacién tiene el derecho, en todo momento, a solicitar a la
sociedad, la supresion (eliminacién) de sus datos personales cuando:

A. Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la normatividad vigente.

B. Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
recabados.

C. Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los
que fueron recabados.

Esta supresion implica la eliminacion total o parcial dela informacion personal de acuerdo
con lo solicitado por el titular en los archivos, bases de datos o tratamientos realizados por el
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responsable. Es importante tener en cuenta que el derecho de cancelacién no es absoluto y
el responsable puede negar el ejercicio de este cuando:

A. El Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

B. La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucién de delitos o la
actuacién de sanciones administrativas.

C. Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del
Titular, para realizar una accion en funcién del interés puablico, o para cumplir con una
obligacion legalmente adquirida por el titular.

La presente Politica de tratamiento de datos entrara en vigor a partir del 1 de abril de 2019.

1%

TRANSPORTES VIGIA S.A.S.

Nit. 800.042.210-2

GLORIA LUCIA GARZON DE ECHEVERRY

Representante Legal
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